Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov

(v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracGvani osobnych Gdajov a o vol nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d'alej len ako ,,Nariadenie GDPR™) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov v
zneni neskorsich predpisov a d'al$ich predpisov) (d’alej len ako ,,Z000"))

1. VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost ENERTOP, s.r.o., sidlo: Dubovica 422, 082 71 Dubovica, ICO: 50 238 949, IC DPH:
SK2120258261, zapisany v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka dislo:
32786/P, statutarny organ: MiloS Semancik - konatel kladie doéraz na ochranu osobnych Udajov.
Prevadzkovatelom osobnych Udajov spracovavanych na stranke enertop.sk je spolo¢nost ENERTOP,
s.r.o. (dalej len ako ,Prevadzkovatel). Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov poskytuju informacie,
ako Prevadzkovatel ziskava, uchovava a dalej spracovava osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim
sluzieb v jeho zariadeniach.

Spolo¢nost ENERTOP, s.r.o. respektuje sikromie kazdého navstevnika nasich webovych stranok.
Nasledovné informacie sa tykaju typu dat zbieranych spoloénostou ENERTOP, s.r.0. a spdsobov ich
vyuzitia. Spolo¢nost ENERTOP, s.r.o. zhromazduje, spraciiva a pouziva osobné Udaje v sllade s
prislusnou legislativou Slovenskej republiky.

V tychto zdsadach ochrany osobnych udajov Vam poskytujeme informacie o tom, akym spdsobom
zhromazdujeme, spracovavame a chranime VasSe osobné Udaje, ako aj o VaSich pravach a
moznostiach ich uplatnenia. Osobnymi Udajmi st akékolvek Udaje tykajluce sa identifikovanej fyzickej
osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktor mozno identifikovat priamo alebo nepriamo.

Toto vyhldsenie o ochrane osobnych U(dajov sa nevztahuje na internetové stranky inych
prevadzkovatelov pristupné prostrednictvom odkazov na internetovych strankach spolocnosti
ENERTOP, s.r.o..

S Vasimi osobnymi (dajmi sa bude zaobchadzat iba spdsobom odpovedajicim prisluSnymi
ustanoveniami ,NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (El'J) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych Gtdajov a o vol'nom pohybe
takychto Gdajov", v texte dalej len ,nariadenie GDPR"- https://dataprotection.gov.sk a Zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov", v
texte dalej len ,zékon ¢. 18/2018 Z. z."- https://www.slov-lex.sk/.

Vase osobné Udaje su ulozené v samostatnych databazach alebo e-mailovych schrankach ulozenych
na serveroch nachdadzajucich sa v Slovenskej republike a pristupnych len poverenym opravnenym
osobam cez samostatné prihlasovacie meno a silné heslo. Tieto data su zadlohované na dennej baze.

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny ani medzindrodnej organizacie
(ak sa zamysla, vyzaduje sa identifikacia tretej krajiny/medzinarodnej organizacie a identifikacia tzv.
primeranych zaruk). Poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie Vasho suhlasu s ich spracivanim
je dobrovolné. Suhlas modZete kedykolvek odvolat zaslanim odvolania sUhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je G¢inné dfiom jeho dorucenia.

2. Aké druhy informacii a osobnych Gdajov ziskavame a na aké Gcely?

Vo vSeobecnosti od Vas mbzeme poZadovat a ziskavat osobné Udaje v rozsahu Vasich kontaktnych
Udajov (meno a priezvisko, adresa, e-mail, telefénne CdCislo, datum narodenia), pripadne iné
identifikacné (Udaje. Ak od Vas poZadujeme osobitné kategorie osobnych Udajov, uvedené bude
predmetom osobitnej dokumentdcie a o Ucele ich spracivania Vas budeme informovat, ak to bude
potrebné.

Prevadzkovatel spracovava Vase osobné udaje v rozsahu:
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Fyzickd osoba: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
telefonne cisla, e-mailova adresa, pripadne adresa na facebooku, Cislo bankového Uctu a e-mailova
komunikacia.

Pravnickd osoba: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, telefénne &isla, e-mailovd adresa,
pripadne adresa na facebooku, Cislo bankového G¢tu a meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
bydliska, telefonne Cisla, e-mailova adresa, pripadne adresa na facebooku, ¢lena statutarneho organu
pravnickej osoby a e-mailova komunikacia.

Osobné Udaje su spracuvané v rozsahu, v akom ich zdkaznik poskytol spolo¢nosti v slvislosti s
uzatvorenim zmluvného alebo iného pravneho vztahu so spolo¢nostou, alebo ktoré spolo¢nost ziskala
inak a spracdva ich v sulade s platnymi a Uc¢innymi pravnymi predpismi alebo na plnenie svojich
zakonnych povinnosti. Spolo¢nost ziskava osobné Udaje priamo od zakaznikov a z verejnych
databaz.

Spolo¢nost spracliva osobné Udaje zakaznikov len na stanoveny Uclel, v rozsahu a pocas doby
nevyhnutnej na naplnenie tohto stanoveného uUcelu.

Spolo¢nost spraciva osobné Gdaje za Ulelom uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu zakaznikov. Spolo¢nost spraclva Udaje o zakaznikov aj na Ulely poskytovania sucinnosti
inym Statnym organom.

Osobné Udaje bude spoloénost spractvat po dobu platnosti zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripade
vyUctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok spolocnosti za poskytnuté
sluzby, v pripade vybavovania podani zakaznikov alebo splnenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti ulozenych zadkonom na uplatnenie prav.

Suhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby sme vam
mohli posielat individudline ponuky produktov a sluzieb. Bez takto poskytnutého suhlasu Vam
individudlne ponuky sluzieb nembZeme poskytovat.

Spoloénost bude spraclvat osobné (daje zakaznika, ktoré je opravnena spracuvat na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu zakaznika s pouZitim automatizovanych,
Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

Spoloé¢nost zlikviduje osobné (daje bezodkladne po tom, ¢o bude splnena posledna z nasledujlcich
podmienok:

a) vsSetky zmluvy zakaznika boli ukoncené,

b) zékaznik splnil vSetky zavazky voci spoloc¢nosti,

c) vdetky podania zdkaznika sU spolo¢nostou vybavené a osobné U(daje nie s nevyhnutné pre
splnenie povinnosti spolo¢nosti ulozenych vSeobecne zavéznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vsetky Ucéely spractivania. Tym nie je dotknuté pravo spolo¢nosti spractivat osobné
Udaje zakaznika na Ucely postového styku a pravo na archivaciu Uctovnych dokladov.

Spolo¢nost ma pravo v sllade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit spracivanim osobnych
Gdajov sprostredkovatela, ktory bude spractivat osobné Gdaje v mene spoloénosti. Sprostredkovatel
je opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so spolo¢nostou v
pisomnej zmluve. Udaje o sprostredkovateloch su zverejnené na internetovej stranke (webovom
sidle) spolo¢nosti.

Spolo¢nost sa zavédzuje, ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifikacénych a inych osobnych
udajov, ako aj informacii o zadkaznikoch v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zdroj Vasich osobnych adajov

Osobné Udaje uvedené vyssie ziskavame priamo od Vas ako jednotlivca. Tieto osobné udaje
ziskavame prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ako internetovej stranky Prevadzkovatela,
formularov, e-mailov, alebo prostrednictvom telefonickej komunikacie s Vami, pripadne ste ich
uviedli na inych dokumentoch. Samozrejme méte pravo zvolit si, ¢&i ndm poskytnete osobné Udaje a
umoznite ndm identifikovat Vas. Ak sa vdak rozhodnete neposkytnit ndm osobné Udaje, ktoré od
Vas pozadujeme, je mozné, ze VAam nebudeme schopni poskytnut sluzby, ktoré od nds Ziadate.
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Ako dlho budeme spracovavat Vase osobné Gdaje

Vase osobné Udaje a informacie uchovavame tak dlho, ako je potrebné na splnenie stanoveného
Ucelu a/alebo ako to vyzaduju legislativhe poziadavky. Osobné Udaje sa pravidelne prehodnocuju,
aby sa zabezpedilo, ze je ich uchovavanie potrebné. Zaroveri sa snazime sa uchovavat len také
informacie, ktoré su presné, aktualne a relevantné. Ak si myslite, Zze Vase osobné (daje, ktoré o Vas
spraciivame sU nespravne, nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom dostupnych kanalov, aby sme
urobili prislusné kroky na napravu.

Kto méze mat pristup k vas$im osobnym Gdajom

Pri poskytovani niektorych sluzieb méZu byt Vade Udaje poskytnuté aj tretim strandm, ak existuje
Specificky a legitimny Gcel a je to v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a kde sa
prijmd vsetky primerané kroky na zabezpelenie toho, aby tretie strany boli viazané povinnostou
zachovavat dévernost a sikromie vzhladom na ochranu osobnych (dajov. Prevddzkovatel mdze v
niektorych Specifickych pripadoch vyuzivat Vase Udaje na Ucely priameho marketingu, v pripadoch,
kedy sa to vyzaduje na zdklade Vami udeleného suhlasu.

Osobné udaje neposkytneme tretim osobam, s vynimkou:

- Zamestnanci a zmluvni partneri Prevadzkovatela, ktori maju pristup k vasim Gdajom, aby
vam mohli poskytovat sluzby v mene spoloénosti ENERTOP, s.r.0., si zmluvne zaviazani
zachovavat micanlivost o tychto Udajoch a nesmu ich vyuzivat na Ziadny iny Gcéel. V
niektorych pripadoch vyuZivame na spracovanie Udajov aplikacie tretich stran, ktoré
pouzivaju na ochranu osobnych Udajov rovnaky alebo vyssi Standard ako ten popisany v
tomto dokumente,

- organy verejnej moci, externi dodavatelia, externi poskytovatelia sluzieb, pridruzené
spoloc¢nosti a iné v pripade existencie prislusnych pravnych predpisov,

- prijemcovia vykonavajuci IT servis/podporu/outsourcing a IT development pre
prevadzkovatela ako aj prevadzku webhostingovych sluzieb ako aj meranie navstevnosti
webovej stranky

- prepojenie na socialne siete.

Poucenie o pravach dotknutej osoby
Zéakaznik ako dotknutd osoba ma pravo pisomnou Ziadostou od spoloénosti vyZadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelhej forme informacie o stave spraclvania svojich osobnych udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov,
ktoré su predmetom spractvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych (cel spracivania sa skoncil; ak st predmetom spracutvania
Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,
h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak spolo¢nost spracliiva osobné Gdaje na zdklade sthlasu dotknutej osoby.

Zakaznik ako dotknutd osoba ma na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti pravo vodi spolo¢nosti
namietat proti:

a) spracuvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, Ze s alebo budu spraclivané na ucely
priameho marketingu bez jej sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu v postovom styku.

Pri spracivani osobnych Udajov zdkaznikov spolo¢nostou na zdklade sihlasu, mé zdkaznik pravo
sihlas kedykolvek a bez akychkolvek dodato¢nych nakladov odvolat. Odvolanim sihlasu v8ak nie je
dotknutd zdkonnost spractivania osobnych (dajov zaloZzend na tomto sthlase pred jeho odvolanim.
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Pouzivanie prepojeni na socialne siete

Nase internetové stranky mézu obsahovat funkcie prepojenia socidlnych sieti Facebook, Instagram
a Twitter. Suvisiace sluzby poskytuju spolo¢nosti Facebook Inc., Instagram a Twitter Inc.
(“poskytovatelia”).

Facebook prevadzkuje spoloénost Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook™). Prehlad Facebook tlacidiel a ich vzhladu najdete na:
https://developers.facebook.com/docs/plugins

Twitter prevadzkuje spoloénost Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103,
USA. Prehlad tlacidiel Twitter a ich vzhladu ndjdete na: https://twitter.com/about/resources/buttons

Prepojenie poskytovatelovi prezradi, ktoré z nasSich internetovych stranok ste navstivili. Ak ste pocas
prezerania nasSich stranok prihlaseny do svojho pouzivatelského Uctu na Facebooku alebo Twitteri,
poskytovatel vie ziskat informécie o vadich zdujmoch, t.j. informdcie, ku ktorym mate pristup cez
svoj pouzivatelsky Ucet. Vyuzivanie ktorychkolvek funkcii prepojenia (napr. kliknutim tlacidla “Like”,
zanechanim odkazu), budu aj tieto informacie presunuté prehliadacom priamo poskytovatelovi na
uchovanie.

Blizsie informacie o zhromazdovani a pouzivani Gdajov spolo¢nostami Facebook, LinkedIn alebo
Twitter a o pravach a dostupnych moznostiach ochrany vasho stkromia v tychto pripadoch najdete
v upozorneni poskytovatela o ochrane Udajov/sukromia:

Upozornenie poskytovatela Facebook o ochrane Udajov/stkromia:
http://www.facebook.com/policy.php

Upozornenie poskytovatela Twitter o ochrane Gdajov/stukromia:
https://twitter.com/privacy

Ak chcete zabranit socidlnym sietam Facebook alebo Twitter, aby vasu ndavstevu nasich stranok
prepojili s vadim pouzivatelskym Gétom, musite sa odhlasit z prisludného pouzivatel'ského Gétu pred
vstUpenim na nase stranky.

Zarudujeme Vam bezpeénost nakladania s Vasimi osobnymi Gdajmi a informaciami, zamedzenie
neopravnenému pristupu k nim a ich neopravnenému poskytnutiu a mame zavedené materialne,
technické a organiza¢né postupy na zabezpecenie ich ochrany.

3. Aké su vase prava pri spracovavani osobnych uadajov?
Pri spracivani osobnych Gdajov mézete uplatnit nasledujlce prava:
Informacie o spracivani vasich osobnych Gdajov

Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej tykaju a informacie: o Ucele
spraclivania osobnych uUdajov; kategorii spracivanych osobnych udajov; identifikacii prijemcu alebo
o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné Udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v
tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné; dobe uchovavania osobnych udajov,
ak to nie je mozné, informdaciu o kritéridch jej uréenia; prave pozadovat od Prevadzkovatela opravu
osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania,
alebo o prave namietat spracivanie osobnych Udajov; prave podat navrh na zacatie konania podla
§ 100 ZOOU; zdroji osobnych tdajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby; existencii
automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania podla ¢l. 22 ods. 1 a 4
Nariadenia GDPR; v tychto pripadoch poskytne Prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najma o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spraclvania osobnych
Udajov pre dotknutl osobu.

Pravo na pristup k osobnym adajom

Mate pravo na potvrdenie toho, Ci osobné Udaje su alebo nie sU spracivané a ak ano, mate pristup
k informacidm o spracuvani, kategéridach dotknutych osobnych tdajov, prijemcoch alebo kategériach
prijemcov, obdobi uchovavania osobnych Gdajov, ako aj pravo na informacie o Vasich pravach, o
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prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, informacie o zdroji osobnych udajov,
informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky
v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo
na poskytnutie kopii spracivanych osobnych Udajov.

Pravo na opravu

Spracuvame vase neaktudlne alebo nepresné osobné Udaje? Zmenili ste, napriklad, adresu bydliska?
Prosim, informujte nas o tom a my osobné Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné Udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazdad takato Ziadost vSak podlieha individudlnemu prehodnoteniu, pretoze aj
Prevadzkovatel ma povinnost alebo opravneny zdujem ponechat si Vase osobné (daje.

Pravo na obmedzenie spracovania

Ak si zelate, aby sa Vase osobné udaje spracuvali vyhradne na najnutnejsie zakonné uUcely alebo si
Zelate osobné Udaje blokovat.

Pravo na prenositel'nost adajov

Ak si zelate, aby sme poskytli Vase osobné Udaje inej spolo¢nosti, odovzdame Vase osobné Udaje v
zodpovedajlcom formate Vami uréenému subjektu, ak ndm v tom nebud( branit Ziadne zdkonné
alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit ndmietku vratane automatizovaného individualneho rozhodovania

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spracivame v rozpore s ochranou Vasho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a poziadajte
nas o vysvetlenie alebo odstrdnenie nevhodného stavu. Namietku mézete tieZ uplatnit aj priamo
proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov

S vasim podnetom alebo staznostou ohladom spractivania osobnych Gdajov sa mézete kedykolvek

obrétit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskeij republiky,
so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 - https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Kde mézete prava uplatnit a sa tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava modzete uplatnit priamo u Prevadzkovatela, a to telefonicky alebo pisomnou
ziadostou zaslanou do sidla spolo¢nosti alebo poslanim e-mailu. Kontaktné Gdaje sU zverejnené na
stranke enertop.sk.

VSetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne.
Za aky ¢as mozete odakavat odpoved’ od Prevadzkovatel'a?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme Co najskoér, najneskor
véak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohfadom na zlozitost a polet Ziadosti mézeme tdto
lehotu predlZit na dva mesiace. O predlZeni, vratane uvedenia dévodov, Vés budeme informovat.

Ako mozete odvolat siihlas so spraciivanim osobnych Gdajov?

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov je zaloZzeny na principe dobrovolnosti. To znamena, ze ho
mbzete kedykolvek odvolat.

Co ma odvolanie sthlasu obsahovat?

e Kto odvolanie podava. Uvedte, prosim, Vase meno a priezvisko, adresu bydliska a datum
narodenia, aby sme Vas vedeli identifikovat.

e Komu odvolanie podavate.

e Informaciu, Ze si nezeladte, aby sme spractvali Vase osobné udaje.

e Datum a miesto podpisu odvolania.
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e Vas vlastnoru¢ny podpis.
Akym spdésobom mdzem odvolanie poslat?

Odvolanie sthlasu so spractivanim osobnych Udajov je potrené poslat v pisomnej podobe, a to preto,
aby sme mali o Vadom odvolani riadny zdznam. Odvolanie sthlasu je moZné zaslat e-mailom alebo
postou na adresu sidla Prevadzkovatela. Kontaktné Gdaje su zverejnené na stranke enertop.sk.

Ak Vam po precitani dokumentov tykajlcich sa spracuvania Vasich osobnych Udajov bude cokolvek
nejasné alebo si nebudete nie¢im isti, radi Vdm ktorykolvek pojem alebo &ast tohto dokumentu
vysvetlime.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
Spolo¢nost nema v Umysle preniest akékolvek osobné Udaje zakaznikov do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii.

Registratira a osobné udaje

V pripade, ak spolo¢nost spracivanie osobnych (dajov zakaznikov ukonéi, v pripade niektorych
kategérii dokumentov, ako su zmluvné dokumenty, Uctovné doklady bude tieto Udaje v zmysle
zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 395/2002 Z.z. o
archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uchovavat
vo forme registratirnych zdznamov po dobu stanovenu prislusnou legislativou a registratirnym
planom spolocnosti aZz do ich vyradenia.

Aktualizované 14.07.2023

6|Strana



	Registratúra a osobné údaje

